OBCHODNi PODMINKY

obchodni spolecnosti
VIP GAS s.r.o.
se sidlem Délnicka 883/46, 735 64 Havifov - Prostfedni Sucha
identifikacni ¢islo: 285 22 758
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 35183
pro prodej zbozi prostifednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.vipgas.cz,
WWW.Vip-gas.cz

UVODNIi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti, VIP GAS s.r.o.se sidlem Délnicka
883/46, 735 64 Havifov - Prostfedni Suchad, identifikaéni Cislo: 286 22 758, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 35183 (dale jen ,prodavajici“) upravuji vsouladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik (dale jen , obéansky zakonik”) vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (ddle jen ,kupni
smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim ajinou fyzickou osobou (ddle jen ,kupujici“) prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance
umistnéné na internetové adrese www.vipgas.cz a www.vip-gas.cz (dale jen ,webova stranka“), a to

prostiednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit zboZzi od prodavajiciho, je
pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jednd pti objednavani zboZi v rdmci své podnikatelské cinnosti nebo v ramci
svého samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je moZné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni
smlouvé maji prednost prfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky
jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mizZe prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava a
povinnosti vznikla po dobu Ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

UZIVATELSKY UCET

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muZe kupujici pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mlze kupujici provadét objedndvani zbozi (dale jen
,uZivatelsky ucet”). V pripadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoznuje, mlze kupujici provadét objednavani
zboZi téZ bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

PFi registraci na webové strance a pti objedndvani zbozZi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vsechny
Udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je kupujici pti jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje

uvedené kupujicim v uZivatelském uctu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povaZovany za spravné.

Pfistup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat
mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského uctu.

Kupujici neni oprdvnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

Prodavajici mlze zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici sv{j uZivatelsky ucet déle nez jeden
rok nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).



Kupuijici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrZzbu hardwarového a
softwarového vybaveni tretich osob.

UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

Veskerd prezentace zboZi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a prodavajici
neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se
nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zboZi. Ceny zboZzi
jsou uvedeny vcéetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkll. Ceny zboZi zlstavaji v platnosti
po dobu, kdy jsou zobrazovdny ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moZnost
prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individudIné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim adodanim zbozi.
Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze
v ptipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci Gzemi Ceské republiky.

Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formuldi ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy
formulaf obsahuje zejména informace o:

objednavaném zbozi (objedndvané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku webového
rozhrani obchodu),

zpUsobu Uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o poZadovaném zpUsobu doruceni objednavaného zbozi a
informace o ndkladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolec¢né jen jako , objednavka“).

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které
do objednavky kupuijici vlozZil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi
zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko , Dokoncit
objednavku“. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povaZovany za spravné.

Odeslani objednavky se povazuje za takovy ukon kupujiciho, ktery nepochybnym zplsobem identifikuje
objednavané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zplisob Ghrady kupni ceny, a je pro smluvni strany zavaznym
navrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vsech povinnych udajd v objednavkovém
formulafi, seznameni se s témito obchodnimi podminkami na webové strance a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se
s témito obchodnimi podminkami seznamil.

Prodavajici neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzZivatelském rozhrani ¢i v objedndvce (dale jen ,elektronicka
adresa kupujiciho”).

Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoiZstvi zbozi, vyse kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ci
telefonicky).

Navrh kupni smlouvy ve formé objedndvky ma platnost patnact dng.

Smluvni vztah mezi proddvajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objedndvky (akceptaci), jeZ je proddavajicim
zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

V pripadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemliZe prodavajici splnit, zasle kupujicimu na



elektronickou adresu kupujictho pozménénou nabidku s uvedenim mozZnych variant objednavky a vyzada si
stanovisko kupujiciho.

Pozménéna nabidka se povaZuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém ptipadé uzaviena az
akceptaci kupujiciho prostrednictvim elektronické posty.

Kupuijici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
kupujicimu pfi pouZziti komunikacénich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na
internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm, pficemz tyto naklady se nelisi od
zakladni sazby.

CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

Cenu zboZi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mlze kupujici uhradit proddavajicimu
nasledujicimi zpUsoby:

[ ] v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;

[ ] bezhotovostné prevodem na Géet prodavajiciho €.528 424 5001/5500, vedeny u spole¢nosti Raiffeisen
Bank (dale jen ,ucet prodavajiciho”);

[ ] bezhotovostné platebni kartou u dopravce;

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit proddvajicimu také ndklady spojené s balenim a dodanim
zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se déle kupni cenou i naklady spojené s dodanim
zboii.

Prodavajici nepoZaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotleno ustanoveni
¢l. Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému potvrzeni
objednavky (¢l. Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoiZstvi zboZi, vyse kupni
ceny, predpokladané néaklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napftiklad
pisemné Ci telefonicky).), poZzadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zboZzi kupujicimu. obchodnich
podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zboZi pfedem.

V pripadé platby v hotovosti Ci v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatnda pfi prevzeti zbozi. V pripadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 5 pracovnich dnli od uzavieni kupni smlouvy.

V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spolec¢né s uvedenim variabilniho
symbolu platby. V pripadé bezhotovostni platby je zdvazek kupujicitho uhradit kupni cenu splnén okamzikem
pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodatecnému potvrzeni
objednavky (¢l. Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoiZstvi zboZi, vyse kupni
ceny, predpokladané ndklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napftiklad
pisemné Ci telefonicky).), poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zboZi kupujicimu. Ustanoveni
§ 2119 odst. 1 ob¢anského zdkoniku se nepouZzije.

Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

Je-li to vobchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, vystavi
prodavajici ohledné plateb provadénych nazakladé kupni smlouvy kupujicimu danfovy doklad — fakturu.
Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po
uhrazeni ceny zboZzi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.



ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY

Kupuijici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni
smlouvy:

o dodavce zbozi, jehoZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili prodavajiciho a k némuz
mUze dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy,

o dodavce zbo7i, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku,
nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

o dodavce zbozi, jehoZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili prodavajiciho a k némuz
mUzZe dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy,

o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu

¢i o jiny pripad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zboZi, pticemz
v pfipadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druh( zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato |hiita ode
dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve |hité
uvedené v predchozi vété.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici vyuzit vzorovy formular poskytovany prodavajicim, jenz tvori
pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici zasilat mimo na adresu provozovny
nebo sidla prodavajiciho. Pro dorucovani odstoupeni od smlouvy plati ustanoveni ¢l. 11 téchto obchodnich
podminek.

V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. Nejedna-li se o ptipad uvedeny v ¢l. Kupujici bere na védomi, Ze
dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

o dodavce zboizi, jehoZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili prodavajiciho a k némuz
mUze dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy,

o dodavce zbo7i, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu

¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zbozi, pricemz
v pfipadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druh( zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato |hita ode
dne prevzeti posledni dodavky zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhaté
uvedené v predchozi vété.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy mUzZe kupujici vyuZit vzorovy formular poskytovany prodavajicim, jenz tvori
pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici zasilat mimo na adresu provozovny
nebo sidla prodavajiciho. obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku rusi. ZboZi musi byt prodavajicimu
vraceno do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
nese kupujici nadklady spojené s navracenim zboZzi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zbozi nem(ze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. Kupujici bere na védomi, Ze
dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

o dodavce zboZi, jehoZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili prodavajiciho a k némuz
mUzZe dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy,



o dodavce zbo7i, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu

¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zbozi, pricemz
v pfipadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druh( zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato |hiita ode
dne prevzeti posledni dodavky zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhaté
uvedené v predchozi vété.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy mUzZe kupujici vyuzit vzorovy formular poskytovany prodavajicim, jenz tvofri
pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici zasilat mimo na adresu provozovny
nebo sidla prodavajiciho. obchodnich podminek vrati prodavajici penéini prostiedky prijaté od kupujiciho do
¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zpUsobem, jakym je prodavajici od
kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pti vraceni zbozi kupujicim
¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penéini prostfedky kupujicimu dfive, nez mu
kupujici zboZi vrati nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Narok na Uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na
vraceni kupni ceny.

Do doby prevzeti zbozi kupujicim je proddvajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V takovém
pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny
kupujicim.

Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim
uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci
smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i
poskytnuty darek.

ZVLASTNi USTANOVENI TYKAJICI MIMOSOUDNIHO RESEN{ SPORU ZE SMLUV UZAVRENYCH SE SPOTREBITELI

Spotrebitel ma v souladu s § 20d zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, pravo na mimosoudni feseni
sporll s prodavajicim. PFislusnym spravnim orgdnem kfeSeni téchto sporl je Ceskd obchodni inspekce
(www.coi.cz).

Mimosoudni FfeSeni spotrebitelského sporu se zahajuje na ndavrh spotrebitele. Spotrebitel miZe podat navrh
u Ceské obchodni inspekce nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu,
u prodavajiciho poprvé. Spotiebitel mulze ukoncit ucast v mimosoudnim feSeni spotrebitelského sporu
v kterékoli fazi.

Zahdjenim mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu neni doteno pravo stran sporu domahat se ochrany
svych prav a opravnénych zajma soudni cestou.

Mimosoudni fesSeni spotrebitelskych sporl se nezpoplatiiuje. Naklady spojené s mimosoudnim FeSenim
spotrebitelskych sporl si strany nesou samy.

Podrobnéjsi pravidla upravujici prdbéh mimosoudniho feseni spotrebitelskych spori jsou uvedena na webovych
strankach Ceské obchodni inspekce.
PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi predpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku).



Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v
dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi
provadéné,

se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva,

zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni
urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

zbozi vyhovuje pozadavkidim pravnich predpisa.
Ustanoveni uvedena v ¢l. Proddvajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovidd kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi pfevzal obchodnich podminek se nepouzZiji u zboZi

evyvs vy

prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizZsi cena ujednana, na opotfebeni zboZi zplisobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotiebeni, kterou zboZi mélo
pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

Prava z vadného plnéni uplatfiuje kupujici u prodavajictho na adrese v sidle nebo misté podnikani. Za okamzik
uplatnéni reklamace se povazZuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajicitho za vady mlze upravit reklamacni rad
prodavajiciho.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZzi

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1
pism. e) obc¢anského zakoniku.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitell zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
www.vipgas.cz . Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

Dodavatel si vyhrazuje pravo nezverejnit u vyrobk( recenze, které obsahuji nevhodné vyrazy, jsou nepravdivé,
nesouvisi se zbozim, odkazuji na jiné stranky nebo jakkoliv jinak poSkozuji spole¢nost.

Proddvajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své plsobnosti prislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaja
vykondava UFad pro ochranu osobnich udaj.



